9

INTERVENCION ESTRATEGICA
CON GESTORES DE
EMERGENCIA

Elena Puertas

Equipo Psicologia Catdstrofes

D. G. Proteccion Civil y Emergencias
Ministerio del Interior



GESTION DESDE LA DIMENSION PSICOLOGICA

¢POR QUE?
REPENTINA: I
violen’ramenére i N @
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INCONTENIBLE: Presiona %
(en tiempo y responsabilidad)
PERTURBADORA: Exige

atencion simultanea

EXTRAORDINARIA: Exige
un esfuerzo fisico y mental
extraordinarios
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GESTION DESDE LA DIMENSION PSICOLOGICA
¢PARA QUE?

Minimizar problemas y aumentar eficacia

Gestion eficaz EXIGE:

Rdpida toma de decisiones
Nidmero limitado de opciones
Complejidad en las tareas

Participacion de distintos grupos e
iInstituciones




FACTORES PSICOSOCTALES

Intrapsiquicos: Racionalizaciones,
omnipotencia, invulnerabilidad...

Cognitivos: Toma de decisiones en
emergencias, errores humanos...

Grupales: Lider-grupo-pensamiento
grupal

Intergrupales: Comunicacién, autoridad
y coordinacion

Organizacionales: Recursos
estratégicos, estructurales, de
evaluacion, de comunicacion y
psicologicos



FACTORES INTERGRUPALES

Procesos de comunicacion: interferencias
intfra-inter grupos afectados y en
transmision al publico

Interferencias en ejercicio de autoridad

Interferencias en coordinacion Y
estructura de mando St T




INTERVENCION ESTRATEGICA

Obje’rivo: minimizar un aumento innecesario de

malestar psicoldgico en los afectados, reducir la
posibilidad de una "victimizacién secundaria” motivada
por inadecuada gestion en relacion a:

Transmision de informacion oficial y comunicados publicos de
malas noticias

Proceso de identificacion de caddveres y procedimientos legales
y funerarios

Organizacion de capillas ardientes y traslados de cadaveres
Actuacion MCS



INTERVENCION ESTRATEGICA

Tareas Asesoria Psicosocial en relacion a

Toma de decisiones en situaciones de estrés

Comunicacion de malas noticias y listados de
fallecidos 5

Disposicion optimizada de espacios fisicos
Proceso de identificacion de cadaveres
Informacion constante a Medios Comunicacion




Comunicacion
Qué se debe decir

Comunicar lo ocurrido, lugar, hechos, nivel y grado de
afectacion estimada, circunstancias actuales de la
situacion

Ofrecer pautas de accion: lugares a donde dirigirse,
servicios disponibles, lugares tramitacion legal,
funeraria...

Mantener informado sobre las acciones realizadas
dentro de la gestion de la emergencia; qué medidas se
han tomado y se van a seguir fomando

Necesidades e imprevistos que van surgiendo para que
el afectado o familiares sepan qué hacer

Trasmitir serenidad y confianza



RELACION MEDIQS DE COMUNICACION

La muerte es, en si misma, el mal que no podemos

explicarnos. Por eso, las tragedias humanas son noticia.
(Victoria Camps)

Proteccion afectados

Informacion






